Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 73/2026 z dnia 31 marca 2026 roku

KLAUZULA INFORMACYJNA
dotyczaca przetwarzania danych osobowych osdb sktadajgcych skargi i wnioski

Na podstawie art. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) zwanego dalej
RODO informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej ADO) przetwarzanych w zwigzku
z rozpatrywaniem skarg i wnioskow jest Wojewddzki Szpital Specjalistyczny nr 5 im. sw.
Barbary z siedzibg w Sosnowcu przy ul. Plac Medykéw 1 tel. (32) 36 82 000 (centrala), e-
mail: sekretariat@wss5.pl, www.wss5.pl.

2. Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych -
Inspektor Ochrony Danych Osobowych, adres e-mail: iod @wss5.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO tj. w celu
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na ADO, wynikajgcego z przepiséw
regulujacych tryb rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz udzielania odpowiedzi na
kierowang do ADO korespondencje. W zakresie, w jakim przetwarzane dane obejmujg dane
szczegolnych kategorii (np. dotyczgce stanu zdrowia), podstawg prawng przetwarzania jest
art. 9 ust. 2 lit. h RODO, tj. przetwarzanie niezbedne do celdw zwigzanych z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych izarzgdzaniem systemem opieki zdrowotnej. W niektérych
przypadkach w zakresie korespondencji dot. skarg i wnioskéw moziemy przetwarzac
Panstwa dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu
ADO polegajgcego na ustalaniu, dochodzeniu lub obronie roszczen.

4. Odbiorcami Panstwa danych osobowych beda podmioty upowaznione na podstawie
przepisdw prawa lub podmioty, z ktérymi podpisali§my umowe na powierzenie
przetwarzania danych w zakresie niezbednym do wykonania ustug na rzecz ADO, np.:
dostawcom ustug prawnych idoradczych (w szczegdlnosci kancelariom prawnym w
przypadku wystgpienia sporu), operatorom pocztowym i kurierom, itp.

5. Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do parnstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowe;.

6. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez nas nie diuzej niz czas okreslony
w obowigzujacych przepisach prawa, w szczegblnosci zgodnie z kategoriami archiwalnymi
okreslonymi w jednolitym rzeczowym wykazie akt obowigzujgcym w ADO (co do zasady nie
krdcej niz [np. 5 lat] od zakoriczenia sprawy).

7. Przystuguje Pannstwu prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia (z ograniczeniami wynikajgcymi z odrebnych przepiséw prawa) lub ograniczenia
przetwarzania. W przypadku przetwarzania dotyczgcego ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen przystuguje Panstwu réwniez prawo do sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

8. Maja Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych), gdy uznajg Panstwo, ze przetwarzanie Waszych danych osobowych
narusza przepisy prawa.
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9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do rozpatrzenia
whniosku/udzielenia odpowiedzi na pismo; konsekwencjg niepodania danych bedzie
pozostawienie wniosku/pisma bez rozpatrzenia/odpowiedzi.

10. Nie podejmujemy decyzji w sposdb zautomatyzowany w oparciu o dane osobowe
przesytane w pismach; dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany, ale nie bedg profilowane.

Z upowaznienia Dyrektora
Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego nr 5
im. $w. Barbary w Sosnowcu
Dyrektor ds. Ekonomicznych
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