ANALIZA WYNIKOW BADANIA

WOJEWODZKI SZPITAL L, - 7z
H T AR S NOWCU DOSWIADCZEN | OPINII PACJIENTOW
Centrum Urazowe hospitalizacja

OKRES OD 1.01.2025 R. DO 31.12.2025 R.

Niniejsza analiza zostata opracowana w oparciu o badanie doswiadczen i opinii pacjenta
prowadzone przy pomocy ankiety Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowa PASAT
IKP w okresie 1.01-31.12.2025r. W powyzszym okresie hospitalizowano 33 556 o0sdb.
Zwrotnos¢ ankiet w roku 2025 wyniosta 8,13 %.

Pacjenci mieli mozliwos¢ uzupetniania ankiety zaréwno w wersji papierowej jak
i elektronicznej, za posrednictwem strony internetowej szpitala. Badane obszary oceniane byty
w skaliod 1 do 10.

08600000009

Skale ocenia sie wedtug NPS czyli wskaznika mierzgcego lojalnos¢ pacjentéw. Zgodnie z ktérym
oceny:

— 9110 to grupa promotorow,
— 87 to grupa obojetnych,
— ponizej 7 to grupa krytykdw.
W oparciu o analize wg NPS:
e Wskaznik NPS rekomendacji szpitala wynosi 80.18
o Wskaznik sprawnosci przyjecia wynosi 63.52
e Wskaznik uwzglednienia zdania pacjenta wynosi 77.42
e Wskaznik opieki personelu medycznego wynosi 82.59
o Wskaznik oceny proby zmniejszania bélu wynosi 81.98
o Wskaznik zrozumienia przekazywanych informacji dot. stanu zdrowia wynosi 77.53
e Wskaznik zrozumiatosci informacji dot. zalecen lekarskich wynosi 80.81
e Wskaznik oceny zywienia wynosi 57.61
o Wskaznik oceny czystosci wynosi 83.19
o Wskaznik respektowania praw pacjenta i szczegdlnych uprawnien wynosi 83.00

W oparciu o analize wynikdéw ankiety oraz opinie wtasne pacjentéw Zespét ds. Jakosci wydat
nastepujgce rekomendacje:

1. Usprawnienie procesu przyjecia pacjenta do szpitala.

2. Szkolenie personelu z zakresu komunikacji z pacjentem.

3. Podniesienie jakosci udzielania Swiadczen w obszarze usmierzania bdlu.
4. Poprawa jakosci zywienia.

Zaleca sie kontynuacje ankietowania w obecnej formie oraz zwiekszenie dziatan propagujacych
udziat pacjentéw w badaniu.
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